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intelligente Personaldienstleistungen

Call Center Agent 17,00
€/Std. (m/w/d/x)

© Volizeit, ab sofort

B Unbefristet

27.03.2026
Q Einsatzort: Hamburg

Call Center Agent 17,00 €/Std. (m/w/d/x)

e Eigenstandige Telefonate zu Zahlungsverzug und Zahlungsriickstanden
e Fokus auf Qualitat statt Quantitat

e Erarbeitungrealistischer Zahlungsplane (Inbound & Outbound)

e Hoher Entscheidungsspielraum

e RegelmaBiger Austausch mit dem Vorgesetzten

¢ Vollstandige Dokumentation der Gesprache

e Aktive Mitwirkung an Prozessoptimierungen

Wir bieten Dir:

¢ Nette Kollegen aus aller Welt

e Gewissenhalte Einarbeitung durch unseren Kunden

e Zuschussin Hohe von 30,00 € zum Deutschlandticket

e Vorteile & Rabatte durch Corporate Benefit-Programm ODER exklusive Rabatte & Vorteile in mehr als
500 Geschaften und Online-Shops z.B. Amazon, REWE, WMF

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld ab dem 6. Monat von 200,00 €

e Flexible Arbeitszeiten

Das bringst Du mit:

e Kommunikationsstarke und freundliches Auftreten

e Zuverlassigkeit und Teamfahigkeit

e Erste Erfahrungenim Kundenservice von Vorteil, aber nicht erforderlich

e Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachen von Vorteil
e erfolgreich abgeschlossene Ausbildung (bestenfalls kaufmannisch)

e Berufserfahrungim Callcenter, im telefonischen Umfeld oder Kundendialog
e sicherer Umgang mit der Tastatur, IT Affinitat

e hohe Resilienz

Wir freuen uns auf Dich:

e Bewerbe Dich am besten direkt online und sicher Dir diese Stelle! Wir heiBen jede Bewerbung
willkommen und schlieBen niemanden aus.
e 040-469 67 60-0 / hamburg@iperdi.de
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