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intelligente Personaldienstleistungen

Callcenteragent (m/w/d)

@ 15,00 Euro
© Volizeit, ab sofort
E Unbefristet

19.08.2026
Q Einsatzort: Mannheim

Callcenteragent (m/w/d)

Du bist ein Plappermaulchen? Dann haben wir genau die richtige Stelle fiir Dich! Wir benétigen dich
als Callcenteragent (m/w/d/x) zur Unterstiitzung bei unserem Kunden in Mannheim:

Deine Aufgaben:

e Als Callcenteragent (m/w/d/x) bist Du verantwortlich fUr die generierten Leads

e Du bist zustandig fur die Terminvereinbarung und Terminorganisation fur den Auf3endienst

e Die Pflege der Datensatze und Dokumentation des Gesprachsergebnises in einem CRM sind dir kein
Fremdwort

Nur ein Teil der Griinde, warum Du dich bewerben solltest:

e Top Bezahlung, je nach Qualifikation

e Persodnliche Unterstiitzung vom Bewerbungsgesprach bis hin zur Ubernahme in eine Festeinstellung
beim Einsatzunternehmen

e Bei Mitarbeiter-Empfehlungen bis zu 300€, schon nach 4 Wochen erhalten

e Bis zu 30 Tage Urlaub pro Jahr sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Mitarbeiterrabatte in zahlreichen Geschaften und Online-Shops

Das bringst Du mit:

e Mehrjahrige Erfahrung im Callcenterbereich bzw. in der Telefonie

o Gerne abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, aber kein Muss
e Deutschin Wort und Schrift sind bei dieser Tatigkeit unerlasslich

e Du bist kommunikativ und hast Durchhaltevermogen

e duhast keine Scheu, aktiv auf andere zu zu gehen

e Franzosisch Kenntnisse auf gutem Niveau

Unternehmensbeschreibung:

e iperdiist ein mehrfach ausgezeichnetes Unternehmen fur Personaldienstleistungen in Familien- und
Privatbesitz. In bundesweit 60 Standorten sind wir fur unsere Kollegen und Kunden da. Wir stehen fur
Engagement mit Herz & Leidenschaft und leben unsere Philosophie " Der Schltissel zum Erfolg sind
Menschen".

e Unesr Team in Mannheim verhilft Innen zu dem passenden Job, vom Bewerbungsgesprach bis zur
Ubernahme im Kundenbetrieb, begleiten wir Sie den ganzen Prozess hinweg.

e Wir freuen uns auf Sie!
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Alle Geschlechter sind angesprochen.
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