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intelligente Personaldienstleistungen

Telefonische Kundenbe-
treuung (m/w/d/x)

@ bis3.300,00 Euro

© \Vollzeit, ab sofort

E Unbefristet

27.02.2026
@ Einsatzort: Ettlingen

Telefonische Kundenbetreuung (m/w/d/x)

Bei uns stehst duim Vordergrund, und ein ganzes Team hinter dir: Denn Respekt, gegenseitige
Wertschatzung und Unterstiitzung sind fiir uns das Wichtigste — egal, in welcher Position du bei uns
arbeitest. Du hast Lust auf Veranderungen und abwechslungsreiche Aufgaben?

Deine To-Do's:

e Du Ubernimmst die personliche Kundenbetreuung im Bereich des bargeldlosen Zahlungsverkehrs

e Aktive Aufnahme und Uberpriifung der individuellen Kundenbeddirfnisse gehért zu deinem taglichen
doing

e Gemeinsam stark! Zusammenarbeit im Team zur Bearbeitung vielfaltiger Banktransaktionen

e Dazu gehort die kompetente Erkennung und Weiterleitung von Systemstorungen

e Duwirst regelmali3ig an spannenden projektbezogenen Aufgaben und Herausforderungen teilnehme

Das bist du?

e Duverfugst Uber eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und moglicherweise bereits
Erfahrung in der Kundenbetreuung

e Online-und Mobilebanking sind dir vertraut und du nutzt sie aktivim Alltag

e Dein ausgepragtes Kommunikationstalent und hohe Kundenorientierung zeichnen dich aus

e FEigenstandiges Finden von Losungen und die Bereitschaft, neue Wege zu gehen, sind fur dich
selbstverstandlich

Deine Goodies:

e Attraktive Bezahlung durch GVP-Tarifvertrag wie Zulagen

e Sicherheit durch einen unbefristeten Arbeitsvertrag bei einem der TOP-Personaldienstleisternin
Deutschland (FOCUS SPEZIAL und LUNENDONK®-LISTE)

e Langfristiger Einsatz bei renommierten Kunden

e Sozialleistungen wie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Zukunftssicherheit durch mdgliche Ubernahme in den Kundenbetrieb

iperdi GmbH & Nicole Schwestka
NeufeldstraRe 6 & 07222931126-0

X jobs-ra@iperdi.de
76456 Kuppenheim

Alle Geschlechter sind angesprochen.
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